CCMEM-CREDMAXION

Rua Dr. Carlos Varella, 566 Cruzeiro- SP - CEP 12.701-310
CNPJ —58.290.800/0001-74 - Fone (12) 3145-2435

www.credmaxion.com.br/faleconosco@credmaxion.com.br

CREDMAXION

RELATORIO SEMESTRAL REMESSA DE INFORMAGOES E INDICIOS DE ILICITUDE
12 SEMESTRE DE 2026

O canal de comunicagao para registro de indicios de ilicitude tem por objetivo acolher denuncias
recebidas de empregados, colaboradores, cooperados/clientes, usuarios de produtos e servigos,
parceiros ou fornecedores, para reportar situagdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza,
relacionadas as atividades executadas pela instituicao.

O formulario eletrénico https://speaksafely.com/company/fncc, disponivel na pagina da
Instituicao na internet, e os telefones 0800 111 9124 (atendimento das 08h as 17h) sdo os meios
utilizados para registros de indicios de ilicitude.

Este Relatério Semestral apresenta, de forma sumarizada, informagdes quantitativas
compreendendo natureza e areas competentes pelo tratamento da situagdo no semestre em
referéncia, atendendo a Resolugdo CMN n° 4.859 de 23/10/2020.

Dados Estatisticos

Indicios

No periodo de janeiro a junho de 2026 nao ocorreram registros de indicios de ilicitudes.

Prazo de Comunicacao

O prazo de comunicacao para as demandas ao Banco Central do Brasil ndo pode ultrapassar dez
dias uteis a partir do conhecimento da informacao.

Caracterizadas deficiéncias na qualidade dos produtos, servicos ou atendimento oferecidos aos
cooperados, tratando-se de situagdes pontuais em que foram tomadas medidas corretivas para a
solugcao imediata.

Comunicacgao ao Banco Central do Brasil
A Cooperativa deve comunicar ao Banco Central do Brasil qualquer informacao que possa afetar

a reputacdo dos membros de estatutarios e contratuais, considerando informagdes sobre as
seguintes situagdes e ocorréncias:
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Ocorréncias Status
Processo-crime ou inquérito policial Nao houve ocorréncias

Processo judicial ou administrativo que tenha relacédo com o
Sistema Financeiro Nacional — SFN, e

Outras situagdes, ocorréncias ou circunstancias analogas; e N&ao houve ocorréncias

N&o houve ocorréncias

1 Classificagdo do Tema das Reclamacgodes

Os indicios de ilicitude registrados no canal de Denuncias no periodo em analise devem ser
disponibilizados, sem necessidade de identificacao, e relacionados aos seguintes temas:

Indicios/Tema Quantidade Status da indicios
Empregados/colaboradores 0 Nao houve indicios sobre o tema
cooperados Nao houve indicios sobre o tema

0
clientes 0 N&o houve indicios sobre o tema
Outros/Terceiros 0 N&ao houve indicios sobre o tema

Cruzeiro, 16 de julho de 2026.
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Sebastiao Ribeiro Filho Denilson Santos Rosa
Diretor Presidente Diretor Operacional
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Rogério de Medeiros Lisboa
Diretor Administrativo
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